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§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogdle Warunki Uczestnictwa w Imprezach turystycznych, zwane dalej OWU, okreslajg
prawa i obowigzki Organizatora oraz podmiotéw korzystajgcych ze Swiadczonych przez niego ustug.
Definicje:

a) Formularz rezerwacji — formularz rezerwacji dostepny na stronie internetowej Organizatora
www.activetime24.com, za posrednictwem ktérego po wypetnieniu jest zawierana Umowa na
rzecz Podréznych,

b) Imprezaturystyczna—zgodnie z art. 4 pkt 2 Ustawy jest to potgczenie co najmniej dwdch réznych
rodzajow Ustug turystycznych na potrzeby tej samej podrézy lub wakacji, ktére spetniajg warunki
okreslone w art. 5 ust. 1 Ustawy, w tym w szczegdlnosci poprzez potgczenie tych Ustug
turystycznych przez Organizatora, oferowanie i sprzedawanie tych ustug po cenie obejmujacej
wszystkie Ustugi stanowigcej cene catkowitg lub oferowanie i sprzedawanie tych Ustug przy uzyciu
okreslenia ,,/Impreza turystyczna” lub podobnego okreslenia,

c) Niezgodnosé — niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug turystycznych objetych Impreza
turystyczng zgodnie z art. 4 pkt 16 Ustawy,

d) Organizator — Magdalena Kryrowicz, prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg pod firmag
LSActiveTime24”, ul. Stoneczna 3/1, 58-500 Jelenia Géra, wpisang do Centralnej Ewidenc;ji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP: 614101596, wpisana do rejestru organizatoréw
turystyki i przedsiebiorcow ufatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug turystycznych
prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa Dolnos$lgskiego pod numerem ewidencyjnym 9567
(numer rejestracyjny 640/34/2015) od dnia 08.09.2015 r., bedaca organizatorem turystyki w
rozumieniu art. 4 pkt 8 Ustawy,

e) OWU - niniejsze Ogodlne Warunki Uczestnictwa w Imprezach turystycznych organizowanych przez
Organizatora,

f) Pilot wycieczek — osoba towarzyszgca Podréznym podczas Imprezy turystycznej, sprawujaca
opieke nad nimi i czuwajgca nad sposobem wykonania na ich rzecz Ustug turystycznych oraz
przekazujgca podstawowe informacje dotyczace odwiedzanego kraju i miejsca, o kiérej mowa w
art. 3 pkt 7b ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw
wycieczek i przewodnikow turystycznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz. 1553, ze zm.), przy
czym Pilotem wycieczek jest osoba trzecia dziatajgca w imieniu Organizatora,

g) Podrézny — osoba w rozumieniu art. 4 pkt 6 Ustawy tj. kazdy, kto chce zawrzeé (zawart) Umowe
z Organizatorem lub jest uprawniony do podrézowania na podstawie Umowy, a zatem Podréznym
jest zaréwno osoba zawierajgca Umowe w swoim imieniu, jak rowniez osoby, w imieniu ktérych

Umowa zostata zawarta; w tym drugim przypadku osoba zawierajgca Umowe zobowigzana jest
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@% przekaza¢ Podroznym informacje dotyczace Umowy i Imprezy turystycznej, jak réwniez powinna
‘ e‘:\ dysponowaé¢ zgodg tych Podréznych na ich udziat w Imprezie turystycznej lub posiadajgca
A ENS‘S E/l wlasciwe umocowanie do dokonywania czynnosci prawnych na rzecz Podréznego zgodnie z
‘%W postanowieniami niniejszego OWU. Podréznym moze byc¢:
> Uczestnik - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych,
a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,
> Uczestnik matoletni - osoba nie posiadajgca petnej zdolnosci do czynnosci prawnych
i/lub ktéra ukonczyta 13 lat, a nie ukonczyta 18 lat, ktéra w celu korzystania z oferty i zawarcia
Umowy zobowigzana jest dziata¢ przez swego Przedstawiciela ustawowego lub na podstawie
zgody udzielonej przez Przedstawiciela ustawowego, zgoda taka dla skutecznosci czynnosci
prawnej powinna by¢ wyrazona na pismie i dostarczona Organizatorowi,
> Uczestnik nieposiadajacy zdolnosci do czynnosci prawnych — osoba nieposiadajgca
zdolnosci do czynnosci prawnych, ktéra nie ukonczyta 13 lat, ktéra w celu korzystania z oferty i
zawarcia Umowy zobowigzana jest dziata¢ przez swego Przedstawiciela ustawowego,
> Klient o ktérym mowa w Regulaminie serwisu internetowego www.activetime24.com

h) Przedstawiciel ustawowy - to osoba, kidéra z mocy przepiséw prawa moze dokonywac¢ czynnosci
prawnych w imieniu dziecka (Uzytkownika matoletniego, Uczestnika nieposiadajgcego zdolnosci
do czynnosci prawnych). Przedstawicielem ustawowym moze by¢ jedno z rodzicéw, pod
warunkiem, ze posiada prawa rodzicielskie, ktore nie zostaty mu ograniczone w zakresie objetym
dang czynnoscig prawng. W przypadku petnienia wtadzy rodzicielskiej przez oboje rodzicow,
kazdy z nich moze dziataé samodzielnie, jako przedstawiciel ustawowy dziecka. Prawo do
reprezentowania dziecka ma kazdy z rodzicoéw sprawujgcy wiadze rodzicielska,

i) Przewodnik turystyczny — osoba zawodowo oprowadzajgca Podréznych po wybranych
obszarach, miejscowosciach i obiektach, udzielajgca o nich fachowej informaciji oraz sprawujgca
nad Podréznymi opieke w zakresie wynikajgcym z Umowy, o ktérej mowa w art. 3 pkt 7a ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw
turystycznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz. 1553, ze zm.), przy czym Przewodnikiem
turystycznym jest osoba trzecia dziatajgca w imieniu Organizatora,

j) Regulamin — regulamin serwisu internetowego www.activetime24.com, o ktérym mowa w art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz.
123),

k) Rozpoczecie Imprezy turystycznej — nalezy przez to rozumie¢ dzieh rozpoczecia wykonywania

Ustug turystycznych w ramach tej samej Imprezy turystycznej zgodnie z art. 4 pkt 4 Ustawy,
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) Sita Wyzsza — nalezy przez to rozumie¢ nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci, o ktérych

ENSXS E/l mowa w art. 4 pkt 15 Ustawy tj. sytuacje pozostajgce poza kontrolg strony powotujgcej sie na takie

sytuacje, ktorych skutkdw nie mozna byto unikng¢, nawet gdyby podjeto wszelkie rozsgdne
dziatania,

m) Ubezpieczyciel - Signal Iduna, ul. Przyokopowa 31, 01-208 Warszawa, adres e-mail: info@signal-
iduna.pl, tel. + 48 22 50 56 506,

n) Umowa — umowa o udziat w Imprezie turystycznej w rozumieniu art. 4 pkt. 3 Ustawy tj. umowa
dotyczgca Imprezy turystycznej jako catosci lub - jezeli impreza turystyczna jest realizowana na
podstawie odrebnych uméw - wszystkie umowy obejmujace poszczegdlne Ustugi turystyczne w
ramach tej samej Imprezy turystycznej, zawierana pomiedzy Podréznym a Organizatorem, w
szczegolnosci za posrednictwem Formularza rezerwacji poprzez strone internetowg Organizatora
www.activetime24.com, w jezyku polskim, na warunkach okreslonych w Regulaminie, OWU oraz
w Ustawie,

0) Ustuga turystyczna — w rozumieniu art. 4 pkt 1 Ustawy jest to: przewdz pasazerow;
zakwaterowanie w celach innych niz pobytowe, ktdre nie jest nieodtgcznym elementem przewozu
pasazerow; wynajem pojazdéw samochodowych lub innych pojazdéw silnikowych i inna ustuga
Swiadczona Podréznym, ktéra nie stanowi integralnej czesci wskazanych wyzej Ustug,

p) Ustawa — ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o Imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2361), ktdéra wdraza na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie
imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych, zmieniajgca rozporzadzenie (WE) nr
2006/2004 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajgcg dyrektywe
Rady 90/314/EWG (Dz. Urz. UE L 326 z 11.12.2015r.).

Organizator o$wiadcza, iz posiada wpis do rejestru organizatorow turystyki i przedsiebiorcow

utatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug turystycznych prowadzonego przez Marszatka

Wojewddztwa Dolnoslaskiego pod numerem ewidencyjnym 640/34/2015 oraz gwarancje

ubezpieczeniowag na pokrycie kosztéw kontynuaciji Imprezy turystycznej lub kosztéw powrotu do kraju,

jak rowniez zwrotu catos$ci lub czesci wptat dokonanych tytutem Imprezy turystycznej lub
poszczegolnych Ustug turystycznych udzielong przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A, jako
zabezpieczenie finansowe, o ktérym mowa w art. 4 pkt 14 w zw. z art. 7 Ustawy.

Przedmiotem Umowy jest organizacja Imprezy turystycznej przez Organizatora na rzecz Podréznych.

Podrozny oswiadcza, iz zapoznat sie z Umowg, niniejszymi OWU i pozostatymi zatgcznikami do

Umowy oraz akceptuje ich postanowienia.

Podrézny zobowigzany jest do poinformowania oséb, w imieniu i na rzecz ktérych zawiera Umowe, o

warunkach Imprezy turystycznej, w szczegdlnosci z uwzglednieniem pkt. 7 niniejszego paragrafu.

Podrézny oswiadcza ponadto, ze jest upowazniony do przyjmowania w imieniu Podréznych, na rzecz

ktérych zawart Umowe, wszelkich odwiadczen i zawiadomien od Organizatora z zachowaniem formy

uzgodnionej w Umowie.
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(. NS‘S g 7. Podrézny zawierajgcy Umowe oswiadcza, ze zapozna wszystkich Podréznych, na rzecz
Q E f/ ktérych zawiera Umowe, z informacjami udzielonymi mu przez Organizatora — jezeli majg one

W zastosowanie do Imprezy turystycznej objetej Umowg - dotyczgcych:

a) ogolnych informacji o obowigzujgcych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych,

b) informacji o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu w Imprezie turystycznej, a takze o
sugerowanych szczepieniach i profilaktyce zdrowotnej przed i w trakcie Imprezy turystycznej,

¢) informacji o szczegodlnych zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz o
mozliwosci ubezpieczenia z tym zwigzanego,

d) informacji o prawie do rozwigzania przez Podréznego Umowy w kazdym momencie przed
rozpoczeciem Imprezy turystycznej za stosowng optatg okreslong w OWU,

e) informacji o wymaganiach jezykowych, w przypadku gdy skorzystanie przez Podréznego z
niektorych Ustug turystycznych bedzie zalezato od skutecznej komunikacji ustnej w okreslonym
jezyku obcym,

f)  wszelkich niezbednych informacji, do ktérych podania Organizator jest zobowigzany na mocy art.
40 Ustawy.

8. Podrézny zawierajgcy Umowe os$wiadcza, ze zgtoszenie Podrdéznych, na rzecz ktérych zawiera
Umowe, nastgpito po zapoznaniu ich z Umowg, OWU, waznymi informacjami dodatkowymi i ztozeniu
przez te osoby wzgledem Podréznego zawierajgcego Umowe oswiadczenia o wyrazeniu zgody na
udziat w Imprezie turystycznej, stosownie do przepisu art. 393 § 2 Kodeksu cywilnego.

9. Wszelkie wyrazy lub zwroty pisane wielkg literg nalezy rozumie¢ w sposéb przewidziany w

Regulaminie, chyba ze co innego wynika z postanowien niniejszych OWU.

§ 2. ZAWARCIE UMOWY

1. Szczegoétowe informacje na temat wszystkich imprez turystycznych oferowanych przez Organizatora

znajdujg sie na www.activetime24.com.

2. Wimprezie dla mtodziezy biorg udziat Podrézni w wieku od 7 do 16 lat. Ewentualne odstepstwa od tej
zasady w granicach sg mozliwe jedynie po zgodzie Organizatora i pod warunkiem zaakceptowania
przez Podréznego i jego Przedstawiciela Ustawowego zasad obowigzujgcych dla danej grupy
wiekowej.

3. Katalogi, reklamy, broszury oraz ulotki Organizatora, zaréwno w formie papierowej, jak i zamieszczone

na stronie internetowej www.activetime24.com stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy

w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (tekst jednolity: Dz.U. z 2017 r.
poz. 459, ze zm.), zwanego dalej Kodeksem cywilnym. Z chwilg opublikowania lub wprowadzenia do
obrotu nowych katalogéw, reklam, broszur oraz ulotek przez Organizatora, zastepujg one
dotychczasowe, chyba Zze Podrézny skorzystat z dotychczasowych katalogéw, reklam, broszur

lub ulotek Organizatora.
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@% 4. Organizator zawiera Umowe w lokalu przedsiebiorstwa albo na odlegtos¢ lub poza lokalem
oy

7 V) przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 2 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t. j.: Dz. U. z 2017 r. poz. 683, ze zm.), w tym w szczegolnosci za posrednictwem

Formularza rezerwacji znajdujacego sie na stronie internetowej www.activetime24.com, przy czym

zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 8 tej ustawy, przepiséw wskazanej ustawy nie stosuje sie do uméw o
udziat w imprezie turystycznej, z wyjgtkiem art. 10, art. 11, art. 12 ust. 1 pkt 1, 5, 16i 17, art. 17 i art.
20 ust. 2 tej ustawy z uwzglednieniem pkt. 5 niniejszego paragrafu.

5. Umowa pomiedzy Organizatorem a Podréznym moze by¢ zawierana w formie pisemnej, w formie
stosownego os$wiadczenia woli poprzez wypetnienie Formularza rezerwacji dostepnego na stronie
internetowej Organizatora, w formie stosownego o$wiadczenia woli w formie dokumentowej
za posrednictwem wiadomosci e-mail oraz w formie stosownego oswiadczenia woli w formie
dokumentowej za posrednictwem zgtoszenia telefonicznego. W zwigzku z wylgczeniem, o ktdérym
mowa w punkcie poprzedzajgcym, Podroznemu bedgcemu konsumentem, ktéry zawart Umowe na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy bez
podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, o ktdrym mowa
w art. 27 ustawy o prawach konsumenta.

6. Zawarcie Umowy nastepuje w chwili:

a) podpisania Umowy przez Podréznego oraz wptacenia zaliczki w wysokosci 30% ceny imprezy,

b) zlozenia przez Podréznego stosownego oswiadczenia woli poprzez wypetnienie Formularza
rezerwacji 0 wymagane dane Podréznych, odklikanie wtasciwych checkboxéw (w szczegdlnosci
dotyczgcych akceptacji Regulaminu, niniejszych OWU i pozostatych zatgcznikow Umowy),
klikniecia przycisku ,Kupuje i ptace”, co stanowi ztozenie stosownego oswiadczenia woli w formie
dokumentowej oraz wptacenia zaliczki w wysokosci 30% ceny imprezy

c) Zzlozenia przez Podréznego stosownego oswiadczenia woli w formie dokumentowej za
posrednictwem wiadomosci e-mail oraz wptacenia zaliczki w wysokosci 30% ceny imprezy

d) zlozenia przez Podréznego stosownego oswiadczenia woli w formie dokumentowej
za posrednictwem zgtoszenia telefonicznego oraz wptacenia zaliczki w wysokosci 30% ceny
imprezy

7. Dane osobowe i informacje wymagane do zawarcia Umowy obejmuja:

a) w przypadku Podréznego zawierajgcego Umowe: imie i nazwisko, date urodzenia, nr PESEL,
adres zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu, jak réwniez — w przypadku Formularza
rezerwacji na stronie internetowej Organizatora — ewentualne dodatkowe informacje zawarte w
czesci ,,Uwagi”,

b) w przypadku Podréznego, na rzecz ktérego Umowa jest zawierana — imie i nazwisko, date
urodzenia, nr PESEL, adres zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu, jak réwniez — w
przypadku Formularza rezerwacji na stronie internetowej Organizatora — ewentualne dodatkowe

informacje zawarte w czesci ,Uwagi”,
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&",“’.“23% 8. Podrézny os$wiadcza, ze dane osobowe i informacje, o ktérych mowa w punkcie
<,

&£ AN
: 5 K‘ " \ poprzedzajgcym sg prawidtowe i zgodne z prawdg oraz zawarte sg w Liscie Podréznych tworzonej

g 3

W 9. Kazda zmiana danych Podroznego w szczegdlnosci danych osobowych, ktéra posiada
istotny wptyw na realizacje Umowy i ich warunkéw musi zosta¢ niezwtocznie zgtoszona do
Organizatora. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiane danych Podréznego, w
szczegolnosci gdy sytuacja ta zwigzana jest z dodatkowymi kosztami, np. w przypadku niezbednej
zmiany danych osobowych na biletach komunikacyjnych.

10. Po zawarciu Umowy, Podrézny zawierajacy Umowe otrzyma egzemplarz Umowy wraz z zatgcznikami
w formie pisemnej lub potwierdzenie zawarcia Umowy wraz ze wszystkimi informacjami i dokumentami
(umowa, Ogdlne warunki uczestnictwa, oferta i regulamin, karta kwalifikacyjna — w przypadku imprez
dla niepetnoletnich) na wskazany w Formularzu rezerwacji adres e-mail zaleznie od sposobu zawarcia
Umowy.

11. Podrézny zawierajgcy Umowe musi mie¢ ukonczone 18 lat oraz peing zdolnos¢ do czynnosci
prawnych. Osoby nieposiadajgce petnej zdolnosci do czynnosci prawnych mogg by¢ objete Umowg
tylko za zgodg swoich przedstawicieli ustawowych/opiekunéw prawnych.

12. Korespondencja pomiedzy Organizatorem, a Podré6znym odbywa sie za posrednictwem wiadomosci
e-mail, a nagtych przypadkach réwniez za posrednictwem numeréw telefonu.

13. Gdyby Podrozny wystgpit wobec Organizatora z dodatkowymi Zzyczeniami specjalnymi
wykraczajgcymi poza zakres Umowy, Podrézny moze dochodzi¢ roszczen z tytutu takich
pozaumownych dodatkowych zyczen specjalnych tylko wtedy, gdy ich treS¢ i zakres realizacji zostaty
wyrazone w sposob jednoznaczny przez Podréznego w formie pisemnej lub w formie dokumentowe;j
za posrednictwem wiadomosci e-mail, a Organizator potwierdzit w takiej formie przyjecie ich do

realizacji.

§ 3. WARUNKI PLATNOSCI

1. Cena Imprezy turystycznej jest ceng umowng i obejmuje petne koszty Imprezy wraz z kosztami
Swiadczen dodatkowych, optatami oraz podatkami, tgcznie za wszystkich zgtaszanych Podréznych w
ramach zawartej Umowy.

2. Cena Imprezy turystycznej wynika z Umowy i zawiera obowigzkowg optate na Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny za kazdego Podréznego w wysokosci zgodnej z przepisami Ustawy oraz przepisami
wykonawczymi do Ustawy.

Organizator oswiadcza, iz jest ptatnikiem podatku VAT.
Organizatorowi przystuguje prawo do obnizania ceny Imprezy turystycznej w ramach oferty ,First

Minute” i ,Last Minute”. Podréznym, ktérzy wykupili oferte po innych cenach nie objetych ofertg ,First
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£ e =\ Minute” i ,Last Minute” nie przystuguje obnizka ceny w zwigzku z wczesniejszymi bgdz pdzniejszymi
l‘ promocjami.

5.Zaptata ceny za Impreze turystyczng uznawana jest za dokonang z chwilg wptywu srodkéw na
<¥aNs 7607 konto bankowe Organizatora lub z chwilg jej dokonania w kasie Organizatora.

6. Zaliczka wynosi 30% fgcznej ceny Imprezy turystycznej i ptatna jest przez Podréznego najpdzniej w
dniu zawarcia Umowy. Petna cena za Impreze turystyczng, z uwzglednieniem wczesniej wplaconej
zaliczki, powinna wptyng¢ do Organizatora nie pézniej niz na 30 dni przed dniem rozpoczecia Imprezy
turystycznej, z uwzglednieniem pkt 7 niniejszego paragrafu.

7. Jezeliw momencie zawierania Umowy do dnia rozpoczecia Imprezy turystycznej pozostato mniej niz
30 dni, Podrézny zobowigzany jest do zaptaty petnej kwoty za Impreze turystyczng w dniu zawarcia
Umowy.

8. Strony mogg kazdorazowo uregulowa¢ w Umowie terminy, o ktérych mowa w pkt 6-7 niniejszego
paragrafu, w sposéb odmienny.

9. Organizator zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy z Podréznym, ktoéry nie realizuje terminowo
pfatnosci wskazanych w niniejszym paragrafie, z uwzglednieniem postanowienia punktu
poprzedzajgcego.

10. W przypadku niedokonania wymaganych wpfat z uwzglednieniem terminéw o ktérych mowa
w pkt 6-7 niniejszego paragrafu z uwzglednieniem postanowienia pkt 8 Organizatorowi przystuguje
prawo do:

a) rozwigzania umowy z przyczyn lezgcych po stronie Podréznego na zasadach okreslonych
w & 8, pkt 15

b) naliczenia ustawowych odsetek za opdznienie,

c) wpisania Podrdznego na liste rezerwowg z brakiem gwarancji udziatu w imprezie.

11. Organizator zastrzega sobie mozliwosé podwyzszenia ceny Imprezy turystycznej tylko wtedy, gdy
miatoby to nastgpi¢ nie p6zniej niz na 20 dni przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej oraz jest to
spowodowane jedng z nastepujgcych okolicznosci:

a) zmiang cen przewozow pasazerskich wynikajgcych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych Zrodet
zasilania,

b) zmiang wysokosci podatkéw lub optat od Ustug turystycznych objetych Umowa, natozonych przez
podmioty, ktdre nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji Imprezy turystycznej, w tym
podatkéw turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejscie na poktad i zejscie na lad w
portach oraz na lotniskach,

c) zmiang optat urzedowych, podatkéw lub kurséw walut majgcych znaczenie dla danej Imprezy
turystycznej.

12. Organizator powiadamia Podréznego w sposéb jasny i zrozumiaty w formie pisemnej lub w formie
dokumentowej za posrednictwem wiadomosci e-mail, o podwyzszeniu ceny w sytuacjach, o ktérych
mowa w punkcie poprzedzajacym, wskazujgc uzasadnienie oraz sposdb obliczenia podwyzszonej
ceny. Podrozny jest zobowigzany w terminie 2 dni powiadomi¢ Organizatora, czy przyjmuje
proponowang zmiane Umowy, czy tez odstepuje od niej co skutkuje zwrotem wszystkich wniesionych

Swiadczen.
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13. Podréznemu przystuguje prawo do zwrotu dokonanej wptaty, jezeli rezygnacja lub
niemoznos¢ wziecia udziatu w imprezie nastepuje z przyczyn lezgcych po stronie Organizatora, np.
zmiana istotnych warunkéw Umowy (termin, miejsce lub standardy zakwaterowania).

14. Organizator dokonuje ewentualnych zwrotéw wynikajgcych m.in. z nadptaty, zmiany
postanowien umowy, rezygnaciji lub odwotania transportu, naleznych Podréznemu w ciggu 21 dni od
dnia potwierdzenia zaistnienia koniecznosci zwrotu.

Wptaty w terminach okreslonych niniejszym paragrafem nalezy dokonywa¢ na numer konta
bankowego, Santander Bank Polska S.A.: 64 1090 2398 0000 0001 3111 4882 ActiveTime24
Magdalena Kryrowicz: ul. Stoneczna 3/1 Staniszow, 58-50 Jelenia Géra. W tytule przelewu nalezy

poda¢ numer rezerwacji oraz imie i nazwisko uczestnika.

§ 4. PRAWA | OBOWIAZKI ORGANIZATORA

Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich Ustug turystycznych objetych

Umowa.

Organizator zapewnia Podréznym opieke w czasie trwania Imprezy turystycznej w zakresie

okreslonym trescig Umowy. Opieka, o kitérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, sprawowana jest

bezposrednio przez Organizatora lub przez osobe go reprezentujgcg i nalezycie umocowang do
dziatania w imieniu Organizatora w zakresie niezbednym do realizacji Imprezy turystyczne;.

Organizator jest zobowigzany zapewni¢:

a) w przypadku organizowania wycieczek za granice — opieke Pilota wycieczek posiadajgcego
znajomosc¢ jezyka powszechnie znanego w kraju odwiedzanym lub jezyka uzgodnionego z
kontrahentem zagranicznym,

b) w przypadku organizowania wycieczek dla Podréznych z zagranicy — ustugi Przewodnika
turystycznego oraz opieke Pilota wycieczek posiadajgcych znajomos¢ jezyka umozliwiajgcego
kontakt z takimi Podréznymi lub jezyka uzgodnionego z kontrahentem zagranicznym.

Jezeli Organizator nie wykonuje z przyczyn niezaleznych od niego Ustug turystycznych opisanych w

Umowie, woéwczas wykona $wiadczenie zastepcze o podobnej wartosci. Jezeli jakosé swiadczenia

zastepczego jest nizsza od jakosci Ustugi turystycznej okreslonej w Umowie, wéwczas Podrézny ma

prawo do odpowiedniego obnizenia ceny Imprezy turystyczne;j.

Organizator nie odpowiada za publikacje, broszury, foldery, ulotki etc. wydane po Imprezie turystycznej

przez hotele i inne podmioty, z ktérymi Podrézni mieli stycznosé w toku Imprezy turystycznejw ramach

wykonywanej Umowy.

Organizator wylgcza swojg odpowiedzialno$¢ z tytutu informacji udzielanych przez Agentéw,

przedstawicieli lub inne osoby, a odbiegajacych od postanowieh okreslonych w niniejszym OWU.

Organizator ogranicza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie

Imprezy turystycznej do trzykrotnosci ceny Imprezy turystycznej. Ograniczenie to nie dotyczy szkéd

na osobie, jak réwniez szkody spowodowanej umysinie lub w wyniku niedbalstwa Organizatora.

Turystycznych Marszatka Wojewddztwa Dolnoslgskiego ul. Stoneczna 3/1 Staniszéw, 58-500 Jelenia Gora
NIP: 6141015952, Regon: 362268191 tel. +48 534 615 615
Santander Bank Polska S.A.: 64 1090 2398 0000 0001 3111 4882 mail: kontakt@activetime24.com
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@%\ 8. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
& " T . . . . s . .
5 l‘ Umowy jesli jest ono spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Podréznego, dziataniem lub

zaniechaniem podmiotéw (oséb) trzecich, nie uczestniczgcych w Umowie, albo sitg wyzszg. Jesli

"»;o%,z,govéob wykonanie ustug stanowigce istotng czes¢ programu jest niemozliwe, Organizator jest zobowigzany
wykona¢ odpowiednie sSwiadczenia zastepcze mozliwe do zrealizowania w ramach Imprezy
turystycznej.

9. Organizator moze swiadczy¢ swoje ustugi przy pomocy podmiotéw (oséb) trzecich, w tym w
szczegoblnosci Przewodnikéw turystycznych, Pilotow wycieczek oraz podmiotéw Swiadczgcych ustugi
transportowe, noclegowe i gastronomiczne, z uwzglednieniem postanowienia punktu
poprzedzajgcego. Podmioty (osoby), o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, dysponujg
uprawnieniami niezbednymi do Swiadczenia przez nich wskazanych ustug zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, przy czym nie sg one pracownikami Organizatora, jak rowniez nie sg pracownikami
pedagogicznymi oraz nie petnig funkcji kierownika czy opiekuna wycieczki w rozumieniu przepisow
dotyczgcych organizowania krajoznawstwa i turystyki przez szkoty. Osoby te nie pozostajg rowniez w
obecnosci uczestnikdw wycieczki (w szczegdlnosci matoletnich) bez jednoczesnej obecnosci Pilota
wycieczki, kierownika, wychowawcy lub wtasciwego instruktora — opiekuna grupy.

10. Organizator dotozy wszelkich staran, aby transport odbywat sie w sposéb bezpieczny i zgodny z
przepisami ruchu drogowego, w tym celu kazdy przejazd odbywa sie pod wiasciwg opiekg Pilota
wycieczki, kierownika, wychowawcy lub wtasciwego instruktora — opiekuna grupy.

11. Organizator korzysta z autokaréw, buséw koncesjonowanych przewoznikéw drogowych i
samochoddéw osobowych wtasnych. Autokary, busy, samochody osobowe oznaczone sg tablicg z logo
Organizatora umieszczong za przednig szybg srodka transportu.

12. Organizator zastrzega sobie prawo mozliwosci wyboru srodka transportu wykorzystywanego do
przewozenia Podréznych podczas Imprezy turystycznej do miejsc wskazanych atrakcji turystycznych
przewidzianych w programie imprezy.

13. Organizator zastrzega sobie prawo mozliwosci wyboru srodka transportu wykorzystywanego do
przewozenia Podréznych w miejsce:

a) organizowania wyjazdu na Impreze turystycznag,
b) organizowania powrotu z Imprezy turystyczne;.
14. Organizator zastrzega sobie prawo do:
a. zmiany miejsca i godziny odjazdéw i przyjazdow,
b. zmiany $rodka transportu w ramach wyjazdu oraz powrotu,
€. organizowania na trasie przejazdu przesiadek.

15. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany o ktérych mowa w punkcie poprzedzajgcym,
a ktore wynikly ze wzgledu na utrudnienia na drogach, zte warunki atmosferyczne, site wyzszg lub
inne sytuacje na ktére Organizator nie ma wptywu, a o ktérych nie byt w stanie powiadomic z nalezytym

wyprzedzeniem Podréznego.
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16. ~ Organizator na 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej na podany w momencie
rezerwacji numer telefonu wysyta potwierdzenie godziny i miejsca wyjazdu (rozpoczecia Imprezy

turystycznej).

17. Organizator zastrzega sobie prawo do organizowania postoi na trasie przejazdu autokaru
do miejsca docelowego, jesli jest to mozliwe na parkingach z toaletg i barem. Czas postoju moze
wynosi¢ od 20 minut do 1 godziny. W trakcie postoju Organizator nie jest zobowigzany do zapewnienia
atrakcji Podréznym.

18. Organizator nie zapewnia atrakcji turystycznych ani dodatkowych swiadczen, m. in. positkéw
i napojéw w przypadku zdarzenh losowych w szczegdlnosci awarii autobusu.

19. Organizator zapewnia mozliwos¢ zdeponowania w trakcie trwania imprezy pieniedzy u Pilota
wycieczki, kierownika, wychowawcy lub wtasciwego instruktora — opiekuna grupy.

20. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty warto$ciowe, m.in. pienigdze, ktére nie
zostaty zdeponowane u 0s6b wskazanych w punkcie poprzedzajgcym, a zostaly pozostawione przez
Podréznego podczas trwania Imprezy turystycznej oraz w srodkach transportu.

21. Organizator zaleca podpisywanie swoich rzeczy przez Podréznego w szczegdlnosci odziezy czy tez
rzeczy wysokiej wartosci. W przypadku rzeczy znalezionych, ktére zostaly pozostawione przez
Podréznego, Organizator odsyta pozostawione rzeczy na koszt Podréznego w ciggu 14 dni.

22. Organizator zapewnia odwiedziny Podréznego przez Przedstawicieli ustawowych (rodzicow,
opiekunéw prawnych) w trakcie trwania Imprezy turystycznej po wczesniejszym zawiadomieniu
Organizatora. Organizator zastrzega, iz wszelkie odwiedziny ze wzgledéw bezpieczenstwa powinny
odbywac sie poza miejscem zakwaterowania oraz odbywania zaje¢ sportowo-rekreacyjnych.

23. W celu zachowania bezpieczenstwa Organizator nie zaleca, aby podrézny zabierat ze sobg takie
przedmioty jak m.in.: urzadzenia elektryczne w szczegdlnosci suszarke, prostownice, lokdwke,
grzatke, czajnik.

24. Organizator informuje, ze w zwigzku z realizowaniem programu Imprezy turystycznej istnieje

mozliwos¢ ograniczenia korzystania z telefonow komoérkowych w zwigzku z czym kontakt z

Podroznymi moze by¢ utrudniony. W uzasadnionych przypadkach mozliwy jest kontakt telefoniczny

pod numerem telefonu: +48 534 615 615

§ 5. PRAWA | OBOWIAZKI PODROZNEGO

1. Podrézny zobowigzany jest do poinformowania oséb, w imieniu ktérych zawiera Umowe, o warunkach
Imprezy turystycznej, w tym w szczegdlnosci o informacjach przekazanych przez Organizatora, o
ktérych mowa w art. 40 Ustawy. Podrézny oswiadcza ponadto, ze jest upowazniony do przyjmowania
w imieniu oséb, na rzecz ktérych zawart Umowe, wszystkich oswiadczen i zawiadomieh od
Organizatora z zachowaniem formy uzgodnionej w Umowie.

2. Podrézny oswiadcza, ze akceptuje tres¢ Umowy, niniejszych OWU oraz innych zatgcznikéw do
Umowy, jak réwniez zobowigzuje sie ich Podrézny zobowigzany jest przestrzega¢ oraz sprawdzic¢
prawidtowos¢ danych osobowych swoich oraz pozostatych Podréznych objetych Umowa, przed

zawarciem tej Umowy. O wszelkich zmianach danych Podréznych, w tym w szczegolnosci oséb, na

10


mailto:kontakt@activetime24.com

Whpis nr 640/34/2015 do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw ActiveTime24

Turystycznych Marszatka Wojewodztwa Dolnoslgskiego ul. Stoneczna 3/1 Staniszéw, 58-500 Jelenia Géra
NIP: 6141015952, Regon: 362268191 tel. +48 534 615 615

Santander Bank Polska S.A.: 64 1090 2398 0000 0001 3111 4882 mail: kontakt@activetime24.com
www.activetime24.com

rzecz ktorych zawarta zostata Umowa, Podrézny jest zobowigzany niezwiocznie powiadomic
Organizatora.

3. Podrézny ma prawo do swiadczen okreslonych w Umowie, niniejszych OWU oraz w

pozostatych zatgcznikach do Umowy.

4. Podréozny ma obowigzek poinformowaé Organizatora o wszelkich Niezgodnosciach stwierdzonych w
trakcie realizacji Imprezy turystycznej.

5. Podrozny zobowigzany jest do przestrzegania zasad obowigzujgcych w miejscu pobytu (regulaminu),
z ktérymi jest zapoznawany i informowany na poczatku Imprezy turystycznej. Zasady, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajgcym obejmujg w szczegodlnosci: przestrzeganie przepiséw i regulaminéw
obowigzujacych w miejscu pobytu lub w innych miejscach objetych Imprezg turystyczng (np. zwigzane
Z ciszg nocng, BHP, przepisami przeciwpozarowymi), uzytkowanie przekazanego sprzetu (w tym np.
rekreacyjno-sportowego) zgodnie z jego przeznaczeniem, utrzymywanie porzadku w miejscu pobytu,
zachowywanie sie zgodnie z ogodlnie przyjetymi dobrymi obyczajami i zasadami wspotzycia
spotecznego z poszanowaniem zwyczajow oraz przepisow prawa obowigzujgcych w kraju lub regionie
pobytu.

6. Opieka Organizatora nad Podréznymi rozpoczyna sie w momencie Rozpoczecia Imprezy
Turystycznej, az do momentu odbioru Podréznych przez ich Przedstawicieli ustawowych.

7. Podrézny zobowigzany jest do stawienia sie w miejscu rozpoczecia Imprezy turystycznej punktualnie
tj. na minimum 15 minut przed planowanym wyjazdem.

8. Godziny powrotu ze wzgledu na sytuacje wskazane w § 4 pkt. 15 mogg ulec zmianie. W tej sytuacji
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiane godziny powrotu Podréznych.

9. Przedstawiciel ustawowy Podréznego jest zobowigzany do odbioru Podréznego po zakonczonej
Imprezie turystycznej w tym celu Organizator z nalezytym wyprzedzeniem poinformuje Przedstawicieli
ustawowych o faktycznej godzinie zakonczenia Imprezy turystyczne;.

10. Podrézny obowigzany jest podporzgdkowaé sie zaleceniom Organizatora zwigzanych z realizacjg
Umowy oraz udzieli¢ wszelkich informacji niezbednych do jej realizacji.

11. Podrézny obowigzany jest uisci¢ wszystkie niezbedne optaty w miejscu pobytu, o kiérych Podrozny
zostat wezesniej poinformowany przez Organizatora i ktére wynikajg z zawartej Umowy.

12. Podrézny zobowigzany jest posiada¢ wszelkie wymagane prawem dokumenty potrzebne do

zawarcia Umowy z Organizatorem, a takze dokumenty wymagane do realizacji Umowy, takie jak w

szczegolnosci dowdd osobisty, paszport czy wiza. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za

nieterminowe wystawienie lub odmowe wydania paszportu lub wizy oraz odmowe prawa wjazdu do
danego kraju, wynikajgce z dziatan uprawnionych organéw lub stuzb. Koszty wydania paszportéw,
wiz oraz paszportéw tymczasowych pokrywa Podrézny. Przy wyjazdach do panstw uktadu Shengen,
mimo zniesienia kontroli granicznych, kazdy Podrozny jest zobowigzany posiadac przy sobie

paszport lub dowdd osobisty.
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Podrézny od chwili Rozpoczecia imprezy turystycznej jest zobowigzany stosowaé sie do
programu imprezy turystycznej, ktory jest realizowany przez przedstawicieli Organizatora w tym
Pilotéw wycieczek.

14. Podrézny ma obowigzek przestrzegac limitu bagazu ustalonego przez przewoznika, ktérym postuguije
sie Organizator w zwigzku z wykonywaniem Umowy. Limit bagazu jest ograniczona do jednej sztuki
bagazu zasadniczego (max. 20 kg) oraz jednej sztuki bagazu podrecznego (do 5 kg) na osobe,
0 wymiarach nie przekraczajgcych zwyczajowych norm. Organizator informuje, ze obstuga autokaru
ma prawo odméwié zabrania bagazu, ktory przekracza te limity. Ponadto kazdy bagaz przekazywany
obstudze autokaru powinien by¢ podpisany imieniem i nazwiskiem Podréznego.

15. Podrézny ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wyrzgdzong szkode w mieniu Organizatora,
w mieniu osoby trzeciej, a takze podmiotu trzeciego w szczegoélnosci podmiotéw z kiérymi Organizator
wspotpracuje w celu wiasciwego wykonania przedmiotu Umowy. Za szkode wyrzgdzong w mieniu
Organizatora przez Podréznego bedgcego jednoczednie Uczestnikiem matoletnim lub Uczestnikiem
nieposiadajgcym zdolnosci do czynnosci prawnych ponosi odpowiedzialnosé jego Opiekun
prawny/Przedstawiciel ustawowy.

16. Nie zaleca sie uczestnictwa w Imprezach turystycznych kobietom ciezarnym w ésmym i dziewigtym
miesigcu cigzy bez uprzedniej konsultacji z lekarzem.

17. Jezeli na podstawie Umowy obejmujgcej zakwaterowanie podrézujg osoby w wieku ponizej 18 lat,
ktérym nie towarzyszy rodzic ani inna upowazniona osoba, Organizator jest zobowigzany do uzyskania
informacji umozliwiajgcych bezposredni kontakt z Podréznym w wieku ponizej 18 lat lub z osobg
odpowiedzialng za tego Podr6znego w miejscu jego pobytu.

18. Zawarcia Umowy na rzecz Podréznego matoletniego tj.:

a) nieposiadajgcego zdolnosci do czynnosci prawnych (ponizej 13. roku zycia) dokonuje jego
przedstawiciel ustawowy/opiekun prawny,

b) posiadajacego ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych (miedzy 13. a 18. rokiem zycia)
dokonuje:

- jego przedstawiciel ustawowy/opiekun prawny, lub

- podrézny samodzielnie, pod warunkiem przediozenia pisemnej zgody przedstawiciela
ustawowego/opiekuna prawnego, lub

- inna osoba posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, pod warunkiem przedtozenia
pisemnego upowaznienia przedstawiciela ustawowego/opiekuna prawnego do zawarcia Umowy

na rzecz Podréznego matoletniego.

19. Przedziat wiekowy Podroznych matoletnich okresla Organizator w ofercie. Wszelkie odstepstwa od
przedziatu wiekowego mogg mie¢ miejsce za zgodg Organizatora oraz po zaakceptowaniu warunkow
i  Programu Imprezy Turystycznej dla danej grupy wiekowej przez przedstawiciela

ustawowego/opiekuna prawnego Podréznego matoletniego.
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20. Uczestnictwo w imprezie Podréznych matoletnich wymaga wypetnienia i wyrazenia
pisemnej zgody przez przedstawiciela ustawowego/opiekuna prawnego Podréznego matoletniego
na KARCIE KWALIFIKACYJNEJ Organizatora. Oryginat Karty Kwalifikacyjnej obowigzkowo
nalezy dostarczy¢ na miejsce zbiorki. Brak karty kwalifikacyjnej w oryginale na zbiérce jest
rébwnoznaczny z rezygnacjg przez Podréznego z udziatu w imprezie turystycznej z przyczyn
lezacych po jego stronie, na warunkach okreslonych w § 8 pkt. 15. Brak oryginatu karty uniemozliwia
przejecie opieki nad Podréznym matoletnim przez wychowawce.

Bezpieczny udziat w imprezie os6b niepetnosprawnych, z dysfunkcjami (ADHD, spektrum autyzmu,
itp.) lub przewlekle chorych, wymaga zapewnienia odpowiednich warunkéw i opieki. W takim
przypadku przed podpisaniem umowy nalezy poinformowacé organizatora wypoczynku o szczegétach
kazdej tego typu dolegliwosci, w celu uzyskania od niego zgody na zakwalifikowanie uczestnika. Jesli
zapewnienie odpowiednich warunkéw i opieki wymaga poniesienia dodatkowych kosztéw, to
kwalifikacja nastepuje po zaakceptowaniu przez Podréznego, a w przypadku podréznego
matoletniego przez przedstawiciela ustawowego/opiekuna prawnego tych kosztéw. Organizator ma
prawo odmowi¢ zakwalifikowania uczestnika na impreze w przypadku, gdy nie jest w stanie zapewnic
mu odpowiednich warunkow i opieki.

Opieka Organizatora rozpoczyna sie z chwilg przekazania Podréznych matoletnich na miejscu zbiorki
w dniu rozpoczecia Imprezy turystycznej, a konczy z chwilg przekazania ich przedstawicielowi
ustawowemu/opiekunowi prawnemu lub w inny sposob ustalony indywidualnie z przedstawicielem
ustawowym/opiekunem prawnym.

Podrézni matoletni zobowigzani sg do przestrzegania dodatkowych zasad poza zasadami wskazanymi
w § 5 pkt. 5 powyzej, takich jak w szczegodlnosci: podporzadkowanie sie poleceniom o0s6b
sprawujgcym piecze nad Podréznymi matoletnimi w czasie trwania Imprezy turystycznej, nie
spozywanie alkoholu, nie palenie papieroséw, nieuzywanie narkotykéw Ilub innych Srodkéw
odurzajgcych (w tym dopalaczy), nie oddalanie sie z miejsca pobytu lub innego miejsca objetego
Imprezg turystyczng oraz korzystanie z obiektéw w miejscu pobytu za zgoda lub pod nadzorem oso6b
sprawujgcych piecze.

Podrézny wyraza zgode na przew6z Podréznego prywatnymi samochodami pracownikow i
instruktorow Organizatora w trakcie trwania Imprezy turystycznej dotyczy to przede wszystkim
koniecznosci przetransportowania Podréznego do najblizszego osrodka zdrowia, dowozu do
transportu gtéwnego oraz moze to mie¢ miejsce réwniez w innych sytuacjach. Za uczestnika
matoletniego oraz Uczestnika nieposiadajgcego zdolnosci do czynnosci prawnych zgode takg wyraza
jej Przedstawiciel ustawowy.

Podrézny wyraza zgode na utrwalenie oraz rozpowszechnianie jego wizerunku. Za uczestnika
matoletniego oraz Uczestnika nieposiadajgcego zdolnosci do czynnosci prawnych zgode takg wyraza
jej Przedstawiciel ustawowy. Zgoda taka obejmuje wykorzystanie wizerunku zaréwno indywidualnego
jak réwniez na tle innych uczestnikow Imprezy turystycznej. Powyzsza zgoda udzielona jest w zakresie
wykorzystania wizerunku do wykonania zdjec¢ i filméw, ktére nastepnie moga zostaé wykorzystane na
wszystkich polach eksploatacji, m.in. strony internetowe Organizatora, profil Organizatora na
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10.

Facebooku i Instagramie). Dzieki zgodzie Przedstawiciele ustawowi (opiekunowie prawni,
rodzice) w trakcie trwania Imprezy turystycznej moga na biezgco $ledzi¢ poczynania Podréznych.

\
El Organizator kazdego dnia przygotowuje i publikuje na swoim profilu spotecznosciowym

J‘/ (Facebook) krotkg fotorelacje z przebiegu kazdego dnia wyjazdu.

§ 6. UBEZPIECZENIE

Organizator dokonuje terminowych wptat sktadek dotyczacych Podréznych w naleznej wysokosci na
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.

Organizator zawart z Ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia Podréznych wydang przez SIGNAL
IDUNA, z siedzibg pod adresem: ul. Przyokopowa 31, 01-208 Warszawa, dotyczgca pokrycia kosztéw
powrotu Podréznych do kraju, a takze zwrotu wptat wniesionych przez Podréznych za Impreze
turystyczng w przypadkach przewidzianych w Ustawie.

Organizator wyda na pismie Podréznemu wptacajgcemu catos¢ lub czes¢ naleznosci z tytutu zawartej
Umowy, pisemne potwierdzenie posiadania gwarancji ubezpieczeniowej, ze wskazaniem sposobu
ubiegania sie o wyptate srodkéw z tej gwarancji w przypadkach przewidzianych Ustawag.

Wszyscy Podrézni majg ten sam numer polisy w ramach gwarancji ubezpieczeniowej, o ktérej mowa
W niniejszym paragrafie.

W przypadku krajowej Imprezy Turystycznej kazdy Podrézny jest ubezpieczony od nastepstw
nieszczesliwych wypadkédw przez Organizatora z zastrzezeniem pkt. 6 niniejszego paragrafu.
Ubezpieczenie o ktbrym mowa nie obejmuje kosztéw leczenia w tym zakupu lekarstw.

Obcokrajowcy nieposiadajgcy prawa do bezptatnego leczenia w Polsce sg zobowigzani do wykupienia
polisy ubezpieczeniowej na pokrycie ewentualnych kosztéw leczenia podczas trwania imprezy.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwanie Imprezy turystycznej przez Podréznego
w wyniku przypadkow losowych w szczegdlnosci przerwania Imprezy turystycznej w wyniku choroby,
ztamania, tesknoty dziecka. We wczesniej wskazanych przypadkach zwrot kosztéw wyjazdu
w zwigzku z przedwczesnym przerwaniem Imprezy turystycznej od Organizatora nie przystuguje.
Podrézny moze wykupi¢ ubezpieczenie dodatkowe od kosztéw rezygnacji z Imprezy turystycznej
do kwoty Ceny Imprezy turystycznej okreslonej w Umowie w dowolnym Towarzystwie
Ubezpieczeniowym.

Szczegotowe zasady ubezpieczenia regulujg ,0godlne warunki zbiorowego ubezpieczenia nastepstw

nieszczesliwych wypadkoéw PZU” zamieszczone na www.activetime24.com. Podrézny potwierdza, ze

znane sg mu postanowienia zawarte w niniejszym dokumencie i akceptuje ich tresé.

Podrézny musi spetni¢ wymogi zdrowotne umozliwiajgce uczestnictwo w danej Imprezie turystycznej
w sposOb niezagrazajgcy zyciu i zdrowiu Podrdéznego oraz innych uczestnikow wyjazdu.
Wszelkie choroby przewlekte muszg zosta¢ wskazane przez Podrdéznego lub jego Przedstawiciela
ustawowego w Karcie Kwalifikacyjnej. Podrézny cierpigcy na choroby przewlekie zobowigzany jest do
uzyskania zgody na wyjazd oraz listy zalecen od swojego lekarza. Zalecenia te musza zostaé

odnotowane w Karcie Kwalifikacyjnej. Organizator nie zapewnia $rodkéw medycznych i
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farmakologicznych niezbednych do leczenia chordb przewlektych i chronicznych. Organizator moze

zgdaé zwrotu kosztéw poniesionych za $rodki medyczne i farmakologiczne, ktére byt zmuszony

kupi¢

dla Podréznego. Podrézny jest zobowigzany do zwrotu kosztéw o ktérych mowa w zdaniu

poprzedzajgcym.

11. Podrézny oswiadcza, iz stan zdrowia umozliwia mu udziat w Imprezie turystycznej, a w przypadku
zachorowania w trakcie Imprezy turystycznej zwalnia leczgcych ich w kraju i za granicg lekarzy z
obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej wzgledem Ubezpieczyciela oraz wyraza zgode
na udostepnienie Ubezpieczycielowi dokumentaciji medycznej z przebiegu jego leczenia.

12. W przypadku, gdy w dniu Rozpoczecia Imprezy Turystycznej Organizator stwierdzi niezdolnos¢ do
uczestnictwa Podréznego w Imprezie Turystycznej w szczegdlnosci ze wzgledu na chorobe zakazna,
ztamanie, a Podrézny nie przedstawi stosownego orzeczenia lekarskiego, ze moze w takiej Imprezie
turystycznej uczestniczy¢ Organizator moze ze wzgledu na dobro i bezpieczehstwo pozostatych
Podréznych odméwié zgody na uczestnictwo w Imprezie niezdolnego do uczestnictwa Podréznego.

13. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy Przedstawiciele ustawowi (opiekuni
prawni, rodzice) zatajg jakiekolwiek informacje dotyczgce stanu zdrowia Podréznego w szczegolnosci
dotyczgce choréb przewlektych, dysfunkciji i wad psychicznych lub fizycznych utrudniajgcych lub
uniemozliwiajgcych wtasciwe sprawowanie opieki nad Podréznym. W tym przypadku Przedstawiciel
ustawowy (rodzic, opiekun prawny) jest zobowigzany do przejecia opieki nad Podréznym w ciggu
24 godzin od poinformowania go zaistnieniu sytuacji uniemozliwiajgcej dalsze wtasciwe sprawowanie
opieki nad Podréznym.

14. W przypadku koniecznosci sprawowania statej opieki nad Podréznym z powodu choroby, ztamania
lub umieszczenia Podréznego w szpitalu Przedstawiciel ustawowy (rodzic, opiekun prawny) jest
zobowigzany do przejecia opieki nad Podréznym w ciggu 24 godzin od poinformowania go
0 zdarzeniu przez Organizatora.

15. Organizator zapewnia dorazng opieke medyczng w przypadku wystgpienia zdarzenia, choroby,
majgcego miejsce w trakcie i na miejscu trwania Imprezy turystycznej, zwigzanego z zagrozeniem
zdrowia i zycia Podréznych oraz orzeczeniem o zdolnosci do dalszego uczestnictwa w Imprezie.
Przedstawiciele ustawowi Podréznego, ktéry jest w trakcie leczenia biorg catkowitg odpowiedzialno$¢
za ewentualne powiktania zdrowotne powstate podczas trwania Imprezy turystycznej.

16. W przypadku wystgpienia niespodziewanych zdarzen w szczegodlnosci w sytuacjach wskazanych w
punktach od 12 do 15 niniejszego paragrafu, choroby Podréznego powstatych w trakcie i na miejscu
trwania Imprezy turystycznej Podrézny, ktéry na podstawie orzeczenia lekarskiego nie spetnia
wymogoéw zdrowotnych umozliwiajgcych mu dalsze uczestnictwo w Imprezie, musi zostac
niezwtocznie odebrany przez swych Przedstawicieli ustawowych (opiekunéw prawnych, rodzicéw).
Organizator poinformuje o tym fakcie telefonicznie Przedstawicieli ustawowych (opiekunéw prawnych,
rodzicéw). W tym przypadku sg oni zobowigzani do niezwtocznego odebrania Podréznego z miejsca
Imprezy turystycznej wkasnym srodkiem transportu i na swoj koszt, zwrot kosztéw nie przystuguje.

17. Dorazna opieka medyczna o ktérej mowa w niniejszym paragrafie dotyczy tylko i wylgcznie

Podréznych, ktorzy nie ukonczyli 18 roku zycia i podlegajg ubezpieczeniu medycznemu NFZ.
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18. Podrézny, ktérego dotyczg choroby przewlekte lub nowotworowe, powinien wykupic
dodatkowe ubezpieczenie.
19. Uiszczanie skfadek na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny oraz ubezpieczenie, o ktérym

mowa w pkt. 2 niniejszego paragrafu, stanowig zabezpieczenie dla Podréznych, z ktérego moga

skorzysta¢ na wypadek niewyptacalnosci Organizatora w celach, o kitérych mowa w art. 7 ust. 1 pkt
1 Ustawy.
20. Wszelkie zgtoszenia dotyczgce roszczen z tytutu ubezpieczenia NNW Podréznego powinny zostac
zgtaszane w ciggu 7 dni od zakonczenia Imprezy turystycznej bezposrednio do Ubezpieczyciela.

Szczegotowych informacji udziela Organizator.

§ 7. REKLAMACJE

1. Organizator odpowiada za Niezgodno$¢ wykonania Umowy, chyba ze Organizator udowodni, ze:
a) wine za Niezgodnos¢ ponosi Podrézny,
b) wine za Niezgodnos¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem Ustug turystycznych

objetych Umowg, a Niezgodnosci nie dato sie przewidzieé lub unikngg¢,

c) Niezgodnos¢ zostata spowodowana Sitg Wyzsza.

2. Jezeli Uczestnik stwierdzi Niezgodnos¢ w trakcie trwania Imprezy turystycznej, ma obowigzek
niezwtocznie poinformowaé o tym fakcie Organizatora oraz osobe realizujgcg Ustugi turystyczne,
w tym w szczegolnosci Pilota wycieczki, kierownika, wychowawcy lub witasciwego instruktora —
opiekuna grupy. Organizator powinien by¢ powiadomiony o takim fakcie drogg elektroniczng na adres
e-mail: kontakt@activetime24.com, lub telefonicznie: +48 534 615 615

3. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko oraz dane kontaktowego Podréznego sktadajgcego
reklamacje, jak réwniez wskazanie Niezgodnosci oraz zadan Podréznego w zakresie sposobu
rozpatrzenia reklamacji. Termin przedawnienia roszczen dotyczgcych Niezgodnosci wynosi trzy lata.

4. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Organizatora w terminach przewidzianych w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa. Przy rozpatrywaniu reklamacji bierze sie pod uwage stopien
przyczynienia sie Podréznego do powstania Niezgodnosci.

5. Odpowiedzialnos¢ Organizatora za Niezgodnos¢ okreslajg powszechnie obowigzujgce przepisy

prawa, w tym w szczegdlnosci przepisy rozdziatu 7 Ustawy oraz Kodeksu cywilnego.

§ 8. ZMIANY | REZYGNACJA Z IMPREZY

1. Organizator obowigzany jest informowac¢ Podroznego o wszelkich zmianach dotyczgcych Imprezy
turystycznej.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do nieznacznej zmiany Umowy, zgodnie z art. 46 ust. 1 pkt 1
Ustawy, przy czym zobowigzuje sie poinformowa¢ Podréznego o zmianie w formie pisemnej lub w

formie dokumentowej za posrednictwem wiadomosci e-mail w sposéb jasny, zrozumiaty i widoczny.
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«aa\URo,.oN 3. Organizator niezwtocznie powiadamia Podréznego w formie, o ktérej mowa w punkcie
PSP,
\ A poprzedzajgcym, o0 zaistnieniu przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej nastepujgcych

;ENS‘S ?l okolicznosci:
2

7%,,-} e a) jestzmuszony zmienic¢ gidwne wiasciwosci ustug turystycznych, o ktérych mowa w art. 40 ust.
S

1 pkt 1 Ustawy, lub

b) nie moze speti¢ specjalnych wymagan Podréznego, o ktérych mowa w art. 42 ust. 4 pkt 4
Ustawy, lub

c) proponuje Podroznemu podwyzszenie ceny Imprezy turystycznej przekraczajace 8%
catkowitej ceny Imprezy turystycznej zgodnie z art. 45 ust. 2 Ustawy.

4. W powiadomieniu, o ktérym mowa punkcie poprzedzajgcym, Organizator w sposoéb jasny, zrozumiaty
i widoczny informuje Podréznego o:

a) zmianie warunkéw Umowy oraz o ewentualnym wptywie tych zmian na cene Imprezy turystycznej,

b) rozsgdnym terminie, w ktorym Podrézny poinformuje Organizatora o swojej decyzji, o ktérej mowa
w pkt 5 niniejszego paragrafu,

c) odstgpieniu od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wpfat i bez obowigzku wniesienia
opfaty za odstgpienie od Umowy w przypadku braku odpowiedzi Podréznego w terminie, o ktorym
mowa w literze poprzedzajgcej,

d) jesli mato zastosowanie — o0 zastepczej Imprezie turystycznej, w miare mozliwosci o tej samej lub
wyzszej jakosci, oraz o jej cenie.

5. Podrézny w terminie wyznaczonym przez Organizatora, o ktérym mowa w pkt. 4 lit. b niniejszego
paragrafu, jest zobowigzany do poinformowania Organizatora:

a) o przyjeciu proponowanej zmiany Umowy,

b) o odstgpieniu od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia
optaty za odstgpienie, albo

C) 0 odstgpieniu od Umowy oraz przyjeciu zastepczej Imprezy turystyczne;.

6. Wszystkie imprezy turystyczne oferowane przez Organizatora odbywajg sie przy zarezerwowaniu co
najmniej 75% miejsc przewidzianych na dang impreze co stanowi zazwyczaj 35 osob dla
autokarowych imprez turystycznych.

7. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ podania w ofercie konkretnej minimalnej liczby uczestnikow
niezbednej do odbycia kazdej Imprezy turystyczne;.

8. Organizator moze odwotaé Impreze turystyczna, jezeli nie osiggnieto minimalnej liczby Podréznych
wymaganych do jej przeprowadzenia okreslonej w Umowie, nie pdzniej niz w terminie:

a) 20 dni przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej trwajagcej ponad 6 dni,

b) 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej trwajacej 2—6 dni,

c) 48 godzin przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni,

chyba Zze Umowa wskazuje inny wczes$niejszy termin na odwotanie Imprezy turystycznej.

9. W przypadku odwotania imprezy turystycznej ze wzgledéw wskazanych w punkcie poprzedzajgcym

Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie ani odsetki. Podrézny jednak moze wskazac czy kwota,
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5 z‘ %\ ktora zostata wptacona na poczet Imprezy turystycznej, ktéra zostata odwotana ma zosta¢ zwrécona
:’g ENS‘S 5/ czy tez ma zosta¢ wykorzystana podczas innej imprezy zastepczej o takim samym standardzie lub
\%;“%;;‘;goos"%’b 0 wyzszym/nizszym standardzie za odpowiednig doptatg lub zwrotem réznicy w cenie.
10. Jezeli zmiany Umowy lub zastepcza Impreza turystyczna, prowadzg do obnizenia jakosci
lub kosztéw Imprezy turystycznej, Podrézny jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia ceny.

11. Organizator moze odwotac Impreze turystyczng z powodu Sity Wyzszej, jezeli powiadomit Podréznego
0 rozwigzaniu Umowy niezwiocznie przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej. Podréznemu z tego
tytutu nie przystuguje odszkodowanie ani odsetki.

12. Jezeli zmiana Umowy jest wynikiem dziatan zawinionych przez Organizatora, Podréznemu
przystuguje zwrot petnej kwoty, jakg wptacit, bez potrgcen na rzecz Organizatora oraz osob trzecich,
jak réwniez prawo do odszkodowania.

13. Podréznemu przystuguje w kazdej chwili przed dniem rozpoczecia Imprezy turystycznej prawo do
odstgpienia od Umowy. Podrézny proszony jest o zgtaszanie odstgpienia od Umowy w formie
pisemnej lub w formie dokumentowej za posrednictwem wiadomosci e-mail. Za odstgpienie
Podréznego od Umowy uwaza sie rowniez niezgtoszenie sie na zbidrke w dniu rozpoczecia Imprezy
turystycznej zgodnie z programem Imprezy turystycznej, niemoznos¢ wjazdu bgdz wyjazdu
Podréznego (w tym w szczegdlnosci na skutek uprawnionych dziatan stuzb granicznych lub celnych)
z przyczyn lezgcych po stronie Podréznego oraz nieoptacenie wyjazdu w terminach okreslonych w
Umowie i niniejszym OWU.

14. Organizator zobowigzany jest do potwierdzenia otrzymania odstgpienia Podréznego dotyczgcego
rezygnacji z imprezy. Brak potwierdzenia otrzymania odstgpienia jest rownoznaczny z nieotrzymaniem
przedmiotowego odstgpienia.

15. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Podréznego z przyczyn lezgcych po stronie Podréznego
lub zmiany terminu Imprezy turystycznej przez Podréznego, Organizator pobiera optate
odpowiadajgcg cenie Imprezy turystycznej pomniejszong 0 zaoszczedzone koszty lub wptywy z tytutu
alternatywnego wykorzystania Ustug turystycznych do chwili doreczenia odstgpienia od Umowy przez
Podréznego lub oswiadczenia o zmianie terminu Imprezy turystycznej. Organizator wskazuje przy tym,

iz koszty tych potrgcen ksztattujg sie w zalezno$ci od terminu rezygnacji w sposob nastepujacy:

Liczba dni do rozpoczecia imprezy: Potracenia dokonywane zgodnie z warunkami
uczestnictwa:
Powyzej 50 dni 30% ceny imprezy
50-31 40% ceny imprezy
30-20 70% ceny imprezy
19-10 80% ceny imprezy
Ponizej 10 dni 90% ceny imprezy
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§| 16. Organizator podejmie sie dziatan zmierzajgcych do ograniczenia kosztéw rzeczywistych i

&/

/ strat zwigzanych z rezygnacjg uczestnika z udziatu w Imprezie turystycznej, a tym samym do

14'7' > . obb
O =0t .. . . . " . . . . . N
W zminimalizowania kosztow rezygnacji z uwzglednieniem indywidualnych okolicznosci danego
przypadku.

17. Podrézny moze przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajgce z zawartej Umowy na osobe trzecig bez
zgody Organizatora, jezeli osoba ta przejmie wszystkie wynikajgce z Umowy prawa i obowigzki, pod
warunkiem zawiadomienia Organizatora o tym fakcie nie pézniej niz na 7 dni przed dniem rozpoczecia
Imprezy turystycznej. W razie skorzystania z praw wynikajacych z przeniesienia uprawnien i
obowigzkéw wynikajacych z Umowy na inng osobe, Podrézny zobowigzany jest do zaptaty
Organizatorowi kwoty odpowiadajgcej wysokosci rzeczywistych kosztéw poniesionych przez
Organizatora na skutek przeniesienia Umowy. Osoba przenoszgca uprawnienia i obowigzki na inng
osobe zobowigzana jest do zwrotu wszystkich dokumentéw otrzymanych od Organizatora.

18. W przypadku, o ktbrym mowa w punkcie poprzedzajgcym, odpowiedzialno$¢ Podréznego oraz osoby
trzeciej za uregulowanie naleznosci finansowych zwigzanych z Imprezg turystyczng jest solidarna.

19. Jezeli uczestnictwo w Imprezie turystycznej jest zwigzane z przelotami samolotowymi lub
koniecznoscig wczesniejszego otrzymania wiz, to w takich przypadkach mozliwosé zamiany
Uczestnikow moze by¢ ograniczona warunkami zakupu przez Organizatora biletéw lotniczych lub

wymaganym terminem ztozenia dokumentacji wizowe;.

§ 9. DANE OSOBOWE

1. Podstawg przetwarzania danych osobowych Podréznych jest podjecie dziatan przez Organizatora na
zagdanie Podréznego przed zawarciem niniejszej Umowy (w tym w szczegdolnosci w celu
przedstawienia oferty na zgdanie Podréznego) oraz realizacja niniejszej Umowy. Administratorem
danych osobowych Podréznych jest Organizator.

2. Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych Podréznych zawiera klauzula

informacyjna stanowigca Zatacznik nr 4 do Umowy (Klauzula informacyjna dla Podréznych).

§ 9. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejsze OWU nie majg na celu ogranicza¢ ani wytgczaé praw konsumentéw, przystugujgcych im na
podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, z uwzglednieniem postanowiern Umowy
oraz OWU.

2. Niewaznos¢ pojedynczych postanowien nie narusza wazno$ci pozostatych postanowien OWU. W
miejsce postanowien niezgodnych z prawem stosuje sie odpowiednie przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego.

3. Kwestie nieuregulowane w niniejszych OWU podlegajg odpowiednim przepisom powszechnie
obowigzujgcego prawa, w tym w szczegolnosci przepisom Ustawy, ustawy o ustugach hotelarskich

oraz ustugach pilotdw wycieczek i przewodnikéw turystycznych oraz Kodeksu cywilnego.
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4, W razie rozbieznosci miedzy postanowieniami OWU a postanowieniami Umowy, stosuje

sie postanowienia Umowy.

5. Wszelkie spory wynikajgce z realizacji Umowy rozpatrywane bedg w pierwszej kolejnosci
na drodze polubownej. W przypadku braku porozumienia, spory bedg rozstrzygane przez sad
powszechny wiasciwy miejscowo dla zaktadu gtéwnego Organizatora.

6. Podrézny bedacy konsumentem moze skorzystaé z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. poz. 1823), a podmiotem uprawnionym
do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich,
ktéremu podlega Organizator, jest Delegatura Wojewoddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowe;j
w Jeleniej Gorze, ul. Groszowa 1, 58-500 Jelenia Goéra, tel: 75 752-52-40, fax: 75 612-61-00,

e-mail: _ihjg@wiih.wroclaw.pl. Podrézny moze ztozy¢ swojg skarge réwniez za posrednictwem unijnej

platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

7. Niniejsze OWU wchodzg w zycie z dniem 1 lipca 2018 r.
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