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Whis nr 640/34/2015 do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Posrednikow

REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO WWW.ACTIVETIME24.COM
§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Operatorem serwisu internetowego pod adresem www.activetime24.com zwanego dalej Serwisem
oraz podmiotem s$wiadczgcym wustugi jest Magdalena Kryrowicz prowadzgca dziatalnosé
gospodarczg pod firmg ,ActiveTime24 Magdalena Kryrowicz” z zakladem gtéwnym pod adresem:
Staniszow, ul. Stoneczna 3/1, 58-500 Jelenia Géra, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, NIP: 614 101 59 52, REGON: 362268191.

2. Niniejszy Serwis umozliwia jego Uzytkownikom:

a. zapoznanie sie z rodzajami imprez turystycznych oferowanych przez Biuro Turystyczne
ActiveTime24 Magdalena Kryrowicz na podstronach Serwisu dotyczgcych poszczegdélnych rodzajéw
imprez, w tym: kolonii, obozéw, zimowisk, wczaséw, wycieczek,

b) prezentacje ceny, to jest ustalenie wstepnej wysokosci ceny imprez turystycznych na podstronach
stronach Serwisu dotyczgcych poszczegdinych imprez,

c) dokonanie wstepnej rezerwacji imprezy turystycznej na okres 48 godzin,

d) wskazanie nr rachunku bankowego, na ktéry nalezy dokonac ptatnosci za dokonang rezerwacje,

e) zamawianie katalogéw i biuletynéw ofert specjalnych, w tym w formie elektronicznej,

f) prezentacje ofert specjalnych.

3. Niniejszy Regulamin okresla prawne zasady korzystania z Serwisu, stuzy on jako pomoc dla
Uzytkownikéw Serwisu, ma by¢ utatwieniem w postugiwaniu sie i korzystaniu z narzedzi Serwisu. Tresci

Serwisu majg charakter informacyjny oraz uzytkowy.

4. Postanowienia Regulaminu wraz z przepisami prawa obowigzujgcego na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej okreslajg prawa i obowigzki Uzytkownika Serwisu, a takze prawa, obowigzki i zobowigzania
Administratora Serwisu oraz innych podmiotéw, ktdre za pomocg Serwisu udostepniajg Uzytkownikom

Serwisu swoje ustugi lub produkty.

5. Kazda osoba z momentem rozpoczecia korzystania z Serwisu, zobowigzana jest do zapoznania sie z
treScig Regulaminu i do przestrzegania jego postanowien. Dokonanie wstepnej rezerwacji imprezy

turystycznej jest mozliwe wytacznie po akceptacji niniejszego Regulaminu.

6. Korzystanie z Serwisu, w szczegdlnosci zapoznanie sie rodzajami imprez turystycznych w Serwisie nie
wymaga wypetniania jakichkolwiek formularzy ani podawania danych osobowych Uzytkownika. Podanie

danych osobowych niezbedne jest dopiero na etapie dokonywania Rezerwaciji.
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§ 2. DEFINICJE

1. Regulamin - niniejszy regulamin Serwisu internetowego, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca

2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002 Nr 144, poz. 1204 ze zm.),

2. Serwis - serwis znajdujgcy sie pod adresem internetowym www.activetime24.com, stanowigcy platforme
internetowg administrowang przez Biuro Podrézy ActiveTime24 Magdalena Kryrowicz z siedzibg w

Staniszowie stuzgca do celdw opisanych w ust. 2 powyzej.

3. Administrator — Magdalena Kryrowicz prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg ,ActiveTime24
Magdalena Kryrowicz” z zakladem gtéwnym pod adresem: Staniszéw, ul. Stoneczna 3/1, 58-500 Jelenia
Goéra, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP: 614 101 59 52,
REGON: 362268191.

4. ActiveTime24 - oznacza Administratora, jak tez kazdg inng spotke z grupy ActiveTime24 bedaca
organizatorem konkretnej, wybranej przez Uzytkowania imprezy turystycznej. Petne dane identyfikujgce
organizatora wybranej przez Uzytkownika imprezy turystycznej znajdujg sie na przestanej Uzytkownikowi

umowie.

5. Uzytkownik/Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra korzysta z ustug $wiadczonych

drogg elektroniczng przez Administratora.

6. Rezerwacja - wstepna rezerwacja imprezy turystycznej oferowanej przez ActiveTime24, ktéra moze by¢
dokonana za posrednictwem Serwisu na okres do 48 godzin, w nastepstwie ktérej to rezerwacji moze
zosta¢ zawarta umowa o $wiadczenie ustug turystycznych, w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997

r. o ustugach turystycznych.

7.System Rezerwacyjny - informatyczny system rezerwacyjny, ktérego witascicielem jest PIRO s.c.
Bogumita Wotowicz, Mariusz Galus, ul. Matopolska 4/6, 71-513 Szczecin, za pomoca ktérego dokonywane

sg Rezerwacje, a dane Uzytkowania dokonujgcego Rezerwacji sg przekazywane do Administratora.
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§ 3. INFORMACYJNY CHARAKTER SERWISU

1. Wszelkie informacje opublikowane w Serwisie, w szczegdlnosci materialy dotyczgce imprez
turystycznych i cen, nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego. Zawartos¢

Serwisu ma jedynie charakter informacyjny i stanowi jedynie zaproszenie do zawarcia umowy.

§ 4. OFERTY | ICH ZMIANY
1. W Serwisie umieszczony zostat wybér ofert ActiveTime24:

a) z aktualnych katalogoéw i cennikéw,
b) oferty Last Minute i promocyjne, w tym First Moment i innych,

c) oferty specjalne.

2. ActiveTime24 zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w cenach produktéw i ustug
oraz do przeprowadzania i odwolywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych. Uprawnienie
ActiveTime24, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu, nie ma wptywu na zamoéwienia ztozone przed datg

wejscia w zycie zmiany ceny lub warunkéw akcji promocyjnych.

3. Ceny prezentowane w Serwisie mogg ulec zmianie przy kazdorazowej aktualizacji Serwisu. Aktualizacja

Serwisu moze odbywac sie kilka razy dziennie.
§ 5. ZASADY KORZYSTANIA Z SYSTEMU REZERWACYJNEGO ACTIVETIME24
1. Korzystanie z Serwisu w celu dokonania Rezerwacji wymaga:

a) zastosowania odpowiednich urzgdzeh umozliwiajgcych taczno$é z Internetem (takich jak np.
komputer, tablet, telefon) oraz odpowiedniej przegladarki internetowej. Do korzystania z niektérych
funkcji Serwisu konieczna jest obstuga protokotu bezpiecznej transmisji danych SSL oraz wigczona
obstuga Java Script i cookies, ewentualnie obstuga Flash,

b) Posiadania aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail),

c) wskazania numeru telefonu kontaktowego,

d) wigczenia obstugi plikéw typu cookies.

2. Przy korzystaniu z Serwisu zalecane jest posiadanie zaktualizowanego oprogramowania

antywirusowego.

3. Uzytkownik moze dokonywa¢ Rezerwacji w Serwisie przez 7 (siedem) dni w tygodni i 24 (dwadziescia

cztery) godziny na dobe.
4. Korzystanie z Serwisu jest nieodpfatne.

5 Kalkulacja ceny imprezy turystycznej w Serwisie oznacza uzyskanie wyliczonej ceny imprezy

turystycznej w oparciu o dokonanie Rezerwacji. Cena imprezy turystycznej prezentowana na podstronie
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Serwisu z przedmiotowg ofertg jest ceng wstepng. Tylko dokonanie Rezerwacji i zawarcie umowy o
Swiadczenie ustug turystycznych przez Klienta poprzez wptacenie zaliczki w wysokosci 30% ceny imprezy
w okreslonym okresie 48 godzin waznosci Rezerwacji stanowi gwarancje prawidtowego wyliczenia i
ustalenia ceny, co nie uchybia postanowieniom umowy o swiadczenie ustug turystycznych, w tym
Warunkom Uczestnictwa, dopuszczajgcym zmiane ceny imprezy turystycznej w przewidzianych w takiej

umowie wypadkach.

6. W celu dokonania Rezerwacji wybranej przez Uzytkownika imprezy turystycznej konieczne jest
wypetnienie formularza na stronie z przedmiotowg ofertg. Po Kkliknieciu "Rezerwuj" nastepuje
przekierowanie na strone Systemu Rezerwacyjnego, gdzie nalezy wypeti¢ co najmniej pola oznaczone
jako "wymagane", ktore sg niezbedne dla dokonania Rezerwacji. Rezerwacja jest dokonywana

bezposrednio w systemie rezerwacyjnym i zawiera wiasciwie wyliczong cene.

7. Podczas dokonywania Rezerwacji Uzytkownik zobowigzany jest podaé poprawne dane uczestnikow
imprezy turystycznej. Na wskazany adres e-mail zostanie przestane potwierdzenie dokonanej Rezerwacji
wraz z podanym numerem rachunku bankowego, na jaki nalezy wptaci¢ cene/zaliczke. Na wskazany przez
Uzytkownika adres e-mail zostanie wystana umowa, formularz informacyjny, ogéline warunki uczestnictwa
ActiveTime24, program i warunki imprezy, ogdle warunki ubezpieczenia PZU NNW, polityka prywatnosci

oraz karta kwalifikacyjna i regulamin — w przypadku imprez dla niepetnoletnich.

8. Potwierdzenie dokonania Rezerwacji wysytane na adres e-mail wskazany przy dokonywaniu Rezerwacji

jest generowane automatycznie przez system rezerwacyjny ActiveTime24, bez udziatu operatora.

9. Uzytkownik Serwisu wypetniajgc formularz Rezerwaciji jest zobowigzany zapozna¢ si¢ z dostepnymi w
Serwisie: Ogolnymi Warunkami Uczestnictwa w Imprezach turystycznych organizowanych przez firme
JActiveTime24, Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia PZU NNW, Politykg prywatnosci serwisu

internetowego www.activetime24.com, Regulaminem Serwisu Internetowego www.activetime24.com,

Standardowym formularzem informacyjnym, Programem i Warunkami Imprezy Turystycznej, Informacja
dotyczacyg kwalifikacji na impreze oséb z niepetnosprawnosciami i dysfunkcjami, Informacjg dotyczaca
ubezpieczenia od kosztéw rezygnaciji, a nastepnie ztozy¢ stosowne oswiadczenie, ze zapoznat sie z tymi

dokumentami.

10. Ptatnos$¢ za rezerwacje moze odby¢ sie na wskazany po dokonaniu Rezerwacji numer rachunku
bankowego - wskazany numer jest unikalnym i wtasciwym jedynie dla jednej rezerwac;ji (system pfatnosci
masowych). Btedne przepisanie, wpfata na niewlasciwy numer rachunku bankowego lub podanie go
osobie trzeciej celem zapftaty moze by¢ powodem optacenia Rezerwacji, kiéra nalezy do innego
Uzytkownika Serwisu. Numer rachunku bankowego pojawia sie po dokonaniu Rezerwacji na umowie o
Swiadczenie ustug turystycznych oraz zostaje przestany na wskazany przez Klienta adres e-mail podczas
dokonywania Rezerwacji. Ptatno$¢ winna nastgpi¢ w kwotach oraz terminach wskazanych w zawartej

umowie o Swiadczenie ustug turystycznych.
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11. Dokonanie Rezerwacji nie jest rbwnoznaczne z zawarciem umowy o swiadczenie ustug turystycznych.

Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych nastepuje tgcznie po:

a) zapoznaniu sie Uzytkownika z ofertg, akceptacji Ogolnych Warunkéw Uczestnictwa w Imprezach
turystycznych organizowanych przez firme ,ActiveTime24, Ogdinych Warunkéw Ubezpieczenia PZU
NNW, Polityki prywatnosci serwisu internetowego www.activetime24.com, Regulaminu Serwisu
Internetowego www.activetime24.com, Standardowego formularza informacyjnego (zaznaczenie
odpowiednich pél w formularzu rezerwacyjnym),

b) wypetieniu przez Uzytkownika formularza rezerwacyjnego umowy-zgtoszenia i dokonaniu rezerwaciji,

C) przestaniu przez ActiveTime24 Uzytkownikowi za pomocg poczty elektronicznej potwierdzenia
rezerwacji wraz z dokumentami (umowa, formularz informacyjny, ogélne warunki uczestnictwa
ActiveTime24, program i warunki imprezy, ogole warunki ubezpieczenia PZU NNW, polityka
prywatnosci oraz karta kwalifikacyjna i regulamin — w przypadku imprez dla niepetnoletnich), a takze
warunkow ptatnosci oraz numeru konta do dokonywania wptat.

d) wptacie przez Uzytkownika zaliczki w wysokosci 30% ceny imprezy na wskazane konto, (brak
dokonania wptaty zaliczki w czasie 48 godzin od otrzymania potwierdzenia rezerwaciji z ActiveTime24

skutkuje automatyczng anulacjg dokonanej przez Uzytkownika rezerwaciji)

6. Jezeli Uzytkownik nie dokona doptaty do 100% ceny imprezy w wymaganym terminie tj. na 30 dni przed
rozpoczeciem imprezy, Administrator wezwie go do dokonania ptatnosci. Nieuiszczenie przez
Uzytkownika catosci wplaty w terminie wskazanym w wezwaniu, bedzie réwnoznaczne z rezygnacjg
Uzytkownika z udziatu w imprezie turystycznej z przyczyn lezgcych po jego stronie, na warunkach
okreslonych w OWU ActiveTime24

§ 6. REKLAMACJA | ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Umowa oraz zatgczone do niej OWU zawiera informacje dotyczgce procesu reklamacji. Uzytkownik

moze ztozy¢ reklamacje zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Reklamacje nalezy sktada¢ na adres e-mail: kontakt@activetime24.com lub na adres ActiveTime24,

Staniszéw, ul. Stoneczna 3/1, 58-500 Jelenia Goéra.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko oraz dane kontaktowego Uzytkownika sktadajgcego
reklamacje, jak réwniez wskazanie niezgodnosci oraz zagdan Uzytkownika w zakresie sposobu

rozpatrzenia reklamaciji.

4. Reklamacje beda rozpatrywane przez Administratora w terminach przewidzianych w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa. Przy rozpatrywaniu reklamacji bierze sie pod uwage stopien

przyczynienia sie Uzytkownika do powstania Niezgodnosci.

5. Odpowiedzialnos¢ Administratora za niezgodnos$¢ okreslajg powszechnie obowigzujgce przepisy

prawa, w tym w szczegoélnosci przepisy rozdziatu 7 Ustawy oraz przepisy Kodeksu cywilnego.
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6. Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Szczegdlne

warunki zwigzane z rezygnacjg z Umowy, okresla OWU ActiveTime24 zatgczone do Umowy.
§ 7. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administrator jest Administratorem Danych Osobowych Uzytkownika, a podstawg przetwarzania
danych osobowych jest realizacja zawartej umowy (np. rejestracja Konta lub ztozenie Rezerwacji bez
rejestracji Konta) lub podjecie dziatan na zgdanie Uzytkownika przed zawarciem umowy. Ponadto
Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie przez Administratora swoich danych osobowych w
celach marketingowych w zgodzie i na zasadach okreslonych w przepisach o ochronie danych
osobowych. Szczegoly dotyczgce przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Polityce

prywatnosci.
§ 8. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. ActiveTime24 jest wiascicielem praw autorskich do wszystkich tresci publikowanych w Serwisie.
Korzystanie z Serwisu oraz zawartych w nim tresci, narzedzi lub ustug jest dozwolone wylgcznie na wtasny
uzytek osobisty, w celach zgodnych z przeznaczeniem Serwisu oraz z przepisami prawa, postanowieniami

Regulaminu oraz dobrymi obyczajami.

2. ActiveTime24 doktada wszelkich mozliwych staran, aby informacje zawarte w Serwisie (w szczegdlnosci
oferty i materiaty dotyczgce rodzaju imprez turystycznych, zakresu swiadczen, ceny) wolne byty od btedéw
i pomytek, ktére nie mogg by¢ jednak podstawg roszczen. Wigzacy charakter majg informacje wskazane
w zawartej z Uzytkownikiem Serwisu umowie o $wiadczenie ustug turystycznych, w tym w stanowigcej jej

integralng czes¢ Warunkach Uczestnictwa.

3. ActiveTime24 nie ponosi odpowiedzialnosci za niezalezne od niego, nieprawidtowe pod wzgledem
technicznym dziatanie Serwisu oraz za przerwy w dostepnosci Serwisu. ActiveTime24 nie ponosi

odpowiedzialnosci za zdarzenia zaistniate podczas przeglgdania Serwisu.

4. ActiveTime24 ma prawo w kazdym momencie zmieni¢ zakres lub rodzaj tresci dostepnych w Serwisie,
a takze rozszerzy¢, zmieni¢, ograniczy¢ lub zaprzestaé¢ oferowania zaréwno niektérych funkcjonalnosci,
jak i catosci narzedzi lub ustug dostepnych w Serwisie. O zmianach istotnych cech ustug i narzedzi

ActibveTime24 informuje ogtoszeniem w Serwisie.

5. Uzytkownicy Serwisu zobowigzujg sie i przyjmujg do wiadomosci, ze zakazane jest dostarczanie tresci
o charakterze bezprawnym. Korzystanie z serwisu mozliwe jest jedynie w swoim imieniu, a podawane

dane beda prawdziwe.
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6. Zmiany Regulaminu dokonywane bedg przez Administratora Serwisu poprzez zamieszczenie nowej
tresci Regulaminu na stronie internetowej Serwisu. Zmieniony w ten sposob regulamin wchodzi w zycie z
chwilg zamieszczenia go na powyzszej stronie. Informacja o dokonaniu zmian bedzie na biezaco

publikowana w Serwisie.

7. Wszelkie spory miedzy Stronami rozstrzygane bedg w sposéb polubowny lub w obecnosci niezaleznego
i bezstronnego mediatora. Uzytkownik bedgcy konsumentem moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. poz. 1823). Uzytkownik moze ztozy¢ swojg
skarge réwniez za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

8. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, w tym za posrednictwem mediacji,
wiasciwos¢ Sadu okreslana bedzie wedtug przepiséw powszechnie obowigzujgcych w Rzeczpospolitej
Polskiej.

7. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie bedg miaty wiasciwe przepisy

prawa polskiego.

7. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.07.2021 r.
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